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Ailheet

= Miten VETUMA-palvelu syntyi
= Mitda VETUMA-palvelu tekee

» VETUMA ja sahkdinen asiointi
* VETUMA-palvelun tekniikoista
» VETUMA-palvelun asiakkuus

= Missa mennaan
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Miten VETUMA-palvelu syntyi
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FUﬁTSU Sahkdinen asiointi yleistyy julkishallinnossa

Kesamokki Saastot asioinnin
ja palveluiden

Paremmat palvelut ja saatavuus tuotannossa

=> tyytyvaisemmat kansalaiset

Minne
tahansa

r4 hallinto

Palvelutuotannon
hajautus

\

Milloin tahansa

Vanha isoaiti

Missa

Integraatio
tahansa J

sahkoiseen
asianhallintaan

Valiton vaste
automatisoiduissa Rutiiniasioiden
rutiiniasioissa kasittelyn auto-

. matisointi
Koti
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FUJITSU  Tarve tunnistukseen ja maksatukseen

Joissain sahkoisissa asiointipalveluissa
tarjotaan toimintoja joissa taytyy tietda
sen kansalaisen henkildllisyys joka
pyytaa kyseisia toimintoja

224 hallinto

Joissain sahkdisissa
asiointipalveluissa
tarjotaan toimintoja
joihin liittyy maksuja
(esim. kurssimaksut
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FUﬁTSU Tunnistautuminen on nyt sangen kirjavaa

HelMet

i D

B

kasy henkildkunnalta

/

'Gna seuraavat tiedot:

Mirni

Kirjastokaortin numero
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heikalainen, st

kayttajatunnus

Salasana

sivustolta loyd;

2 0000 Qo000 Do

sa lomakkeista
osa vain tulost
dlkeen lomake

Asumisoikeushakemus

5933 | HelMet kirjastopalvelut
Tunnusiuku (PIR) | Paivahoitohakernus
: o o verkossa
Jos Sinulla ei viela ole tunnuslukua, saat sen mista tahansa Espoon, e B———
Helsingin, Kauniaist
kﬁiﬁéméllé kirjastok 44
&
HELE Haikki aineiztolajit 5 F k

(“"—\
Kirjaudu sisaan

Asiakastunnus [8534 Salasana | Kirjaudu sisaarn

|\ J
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FUJITSU  Verkkomaksaminen on viela harvinaista

ja Metsat o ] b

‘A http:/ [kalastuslupa.smilehouse.com - Maa-

|@B¢3Ck > ) v |x] 2] ;|| ) Search S CFavorites €41 | v H; L ”‘ "
ETUSIVULLE | Joitain julkishallinnon maksuja voi jo nyt maksaa verkossa:
SUORITA MAKSU: l Kalastuksenhoitomaksu - vuosi 20,00 EUR

KALASTUKSEN- Valitse vuosi: |EDDE vI

HOITOMAKSUT

LISAA KORIIN

. 6,00 EUR
Etusivu > Venepalkkojen hakemi... a. |F"éiva vl
[Kuukausi |
B venepaikkoien ll YENEPAIKKOJEN HAKEMINEN, MAKSUT JA OHIEET 2006 |
hakerinen, raksut ja
|| ohjeet - Mutta usein taytyy viela |

tyytya vanhoihin konsteihin: [ LISAA KORIIN

Yenepaikkamaksut/vanhat asiakkaat
Yuosittainen venepaikkarmalksu rmaksetaan kotiin |13hetettdvalls laskulla, Venepaikan haltijan on

huolehdittava, ettd osoite, johdh aary Sneteraan on o s arngmamlyant tai erapaivan
jalkeen maksaminen aiheuttaa venepailkan menetylksen, ‘ahan.
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FUﬁTSU VETUMA:Nn takana IT-synergiatavoite

Tarvitaan monissa
sahkoisissa asiointipalveluissa
=> yhteistydn paikka

+ Yhtenainen

tapa kaytta- :
@] Y jalle  -o---o L —
Il Tunnistus <
%lﬁ B unnistus
ELQ P Maksaminer

Ulkoistettu palvelu kaikille julkishallinriossa
sahkaoista asiointia tarjoaville

+ Kustannussaastot

+ Nopeampi toteutus
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FUJITSU  Muita verkkotunnistuspalveluita

= Tupas
— Suomen pankkiyhdistyksen maarittelema rajapinta

— Kaikilla pankeilla oma toteutus, sopimus tehtava kunkin kanssa erikseen
(hinta tuplaten se mika VETUMA:n kautta liityttdessa)

= tunnistus.fi
— Kilpailutettu vain Katve-konsortion kayttoon (Kela, Tm, Verottaja)
— Tupas- ja HST-tunnistus (ei allekirjoitusta eikd maksatusta)

— Oma rajapinta

= KATSO

— Taydentaa Katve-konsortion tunnistus.fi-palvelua
— Henkildn tunnistus yrityksen edustajana, roolit/valtuudet

— Standardirajapinta (Liberty, SAML)

= tunnistus.etk.fi

— Yksityinen (elakevakuutusyhtiot ja eldkekassat) => ei julkishallinnolle
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FUJITSU

VETUMA-hankkeen kulku

= Espoon ja Vantaan yhteisen tunnistus- ja maksamispalvelun
alkaansaaminen vireille tammikuussa 2004

= Kevaalla 2004 mukaan Helsinki, Kauniainen ja
Valtio (Sm, Lvm, Vnk, Vm)

= Kiinnostus leviaa, uusia kiinnostuneita kuntia ja kuntayhteis6ja
mukaan (kaikkiaan n. 60)

= Kevaalla 2005 tarjouskilpailu jota koordinoivat Helsinki ja Hansel

= Palvelun toimittajan valinta kesakuussa 2005 (Fujitsu Services Qy)
= Ensimmaisen vaiheen toteutus syksy 2005 — kevéat 2006

= Palvelu kayttdon vaiheittain vuonna 2006

= Ensimmaiset pilotit kevaalla 2006

©) Fujitsu Services Oy
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Mitd VETUMA-palvelu tekee
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FUJITSU  Tunnistus tai hyvaksyminen

Kayttaja suorittaa séhkoista asiointia

Asiointitapahtumassa ilmenee
tarve tehda ...

Tunnistus tai hyvaksyminen

N

Kuka henkil®
kayttad tydasemaa

Henkil6 tunnistettu:

— HETU on 010101-123A
— Etunimi=Kalle

— Sukunimi = Aaltonen

< >

Tunistaudu
haluamallasi

tavalla: pankki,
sirukortti, salasana,
(tulossa matkapuhelin)

ETTEI TIETOTEKNIIKKA KAVISI TYOSTA
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FUﬁTSU Nykyinen tunnistuskayttoliittyma

HST-tunnistus | Fankkitunnistus | Kavttaldatunnus-Salasana

» Valitse tunnistautumistapa. Pankkitunnistus
m Dhieita
o I A> Nordea ™
Deuuspankki Alandshanken Hordea
oma c b
Sarmpo Tapiola Sadstdpankki
Handelsbanken
Handelshanken
Hylkaa |
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FUSITSU  Kiistamaton allekirjoitus

Kayttaja suorittaa séhkoista asiointia

Asiointitapahtumassa ilmenee
tarve tehda ...

Kiistamaton allekirjoitus

Pyyda kayttajaa allekirjoittamaan
tassa antamani teksti

N 4
Allekirjoita tAma
teksti sirukortillasi
(tulossa myos
matkapuhelimeen)

Tassa tarkistamani

kiistamaton sahkoinen allekirjoitus
jonka voit tallettaa tapahtuma-
tietoihin
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FUJITSU ~ Maksatus

Kayttaja suorittaa séhkoista asiointia

Asiointitapahtumassa ilmenee
tarve tehda ...

Maksatus

N

Pyyda kayttajaa maksamaan >
tama summa talla viitenumerolla Valitse maksupalvelu
ja maksa silla tama maksu
Maksettu
Maksettu talla maksupalvelulla Maksa

Maksunpalautus (tulossa)

N

Palauta tama maksu

Palauta tama maksu
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FUJITSU  Roolijako

= Tunnistus:
— VETUMA-palvelu huolehtii tunnistuksesta

— Asiointisovelluksen vastuulla on padsynvalvonta ja kayttajaa koskevien
tietojen hallinta

= Allekirjoitus:
— VETUMA-palvelu huolehtii allekirjoituksen suorituttamisesta

— Asiointisovelluksen vastuulla on allekirjoitettava teksti ja allekirjoituksen
tallentaminen

= Maksatus

— VETUMA-palvelu huolehtii maksatuspyynt6jen valittamisesta erilaisille
maksupalveluille

— Asiointisovelluksen vastuulla on tietdd mika maksaa ja miten paljon,
muotoilla maksutapahtuman viestit, ja kytked maksutapahtumat maksujen
seurantaan
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FUIITSU  VETUMA-kayttajarekisterit

= VETUMA-asiakas voi yllapitaa VETUMA-palvelussa omaa
kayttajarekisteria kayttgjatunnus-salasanatunnistusta varten

— Tarvitaan vain jos halutaan tarjota kayttajatunnus-salasanatunnistus

— Asiakas voi kieltdd kayttajatunnus-salasanatunnistuksen kayton
(mik&aan sovellus ei silloin voi sita kayttaa)

= Eri asiakkaiden rekisterit ovat keskenaan riippumattomia =>
— Asiakkaan A palveluun ei voi tunnistautua asiakkaan B kayttajarekisterilla

— Sama kansalainen voi esiintyd useamman asiakkaan rekisterissa

= Asiakas vastaa oman rekisterinsa yllapidosta: identiteetin
toteaminen, rekisterdinti, paivitykset
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FUJITSU  VETUMA-palvelun hyodyt

= Julkishallinnon palveluntarjoajan kannalta:

— Ulkoistettu palvelu => ei yllapitokustannuksia, tapahtumapohjainen
laskutus jonka valtio maksaa ainakin 2007 loppuun

— Edulliset hankintakustannukset: Valtio maksaa liittymismaksun, edulliset
puitesopimukset pankkien ja VRK:n kanssa

— Asiointipalvelut nopeammin valmiiksi (ei tarvitse keksia pyoraa uudestaan)

= Kansalaisen kannalta:

— Samat tutut menetelmat kuin yksityisellakin puolella (verkkokauppa, pankit,
vakuutusyhtiot)

— Muistettavien tunnusten ja salasanojen maara pysyy kurissa

— Valittavissa turvalliset tunnistusmenetelmét (HST ja Tupas)

= Ohjelmistojen tuottajien kannalta:
— Edesauttaa sahkdisen asioinnin markkinan kasvua

— Auttaa tekem&an nopeammin ja pienemmilla kustannuksilla sovelluksia
joissa tunnistus, hyvaksynta, allekirjoitus ja/tai maksatus — eri menetelmilla
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Jatkuva (24/7)
VETUMA-palvelun
toiminnan ~._
robottivalvonta ™. _

Suojattu ____
sisaverkko

-

Vahva tunnistus

— Kulunvalvonta

— Valtuuksien
hallinta
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Kuormantasaaja

Palomuuri 1 H Palomuuri 2

~o
~
~~
~a
~

A

-
- ~
- ~
- ~
- ~~
- ~

-
-
-
-
-

y

Sovellus-
palvelin 1

Sovellus-
palvelin 1

A

y

Tietokanta-
palvelin 1

Tietokanta-
palvelin 1

Kahdennettu jarjestelma
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VETUMA-palvelun tuotantoymparisto

Katkeamaton
_--" Virransyotto

-- Oma

-
-
-
-
-
-
-

- varavoimala

Jatkuva (24/7)
-------- jarjestelma-
valvonta
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VETUMA ja sahkoinen asiointi
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FUJITSU  VETUMA:nN rooli palvelukehityksessa

Vastaa tulevaisuuden ~——-—-———______

haasteisiin, esimerkiksi:

— Vaestorakenteen
muutokset

— Kustannuspaineet

Julkishallinnon
palveluiden
kehittaminen

" Mahdollistaja:
— Tuottavuuden
parantamisessa
— Asiointielamyksen
parantamisessa

Tarvitaan tunnistusta__
ja maksatusta

N Edellytetaan
julkishallinnon
IT-strategiassa
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FUﬁTSU Toive: Synergia avuksi sahkoisen asioinnin

toteutuksessa S N Julkishallinnon
Q L = jelta, B yhteishankintoja
> = ||| suosituksia )
p[_; — Y jamalleja
Yleiskayttoisia asiointisovelluksia —¥ @ Yleistymassa: ~ Monistettavia |
(eri ohjelmistotoimittajilta) ~sz--.___ Sahkoiset asiointipalvelut komponentteja | !
Sahkoisen asioinnin alusta
(toteutuksia eri T ;
ohjelmisto- S 0 !
toimittayilta) Toimittaja- CAVOImet rajap|nnat> v
i riippumattomuus —
/ NP 7 Ahiihatin g | | i " | pae
Av0|met rajapinnat ; (* Avoimet rajapinnat L ' ,
=2l Cpromarasoma ) ,
Perinteinen i Yhteiskayttoisia
asiointi Asiointisovellus- | palveluita i
ei katoa palveIUIta ---------------------------------------
[]

Perus-

jarjes-
™ telmat, Palveluiden
dokumentin- ja asianhallinta tuotanto
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VETUMA-palvelun tekniikoista
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FUT?TSU VETUMA-palvelun toimintaymparisto

Kansalainen

Selain
1 HTTPS

HTTP(S)

Asiakas
(julkishallinnon JDBC
organisaatio)

HTTPS

) HTTPS
) Operaattori

Paakayttaja HTTPS
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VETUMA-palvelun kaytto sovelluksissa on
yksinkertaista

= VETUMA-palvelun kutsuminen sovelluksesta

— Otetaan kutsuparametrit ja lasketaan standardikaavalla varmistuskoodi
(tiiviste)

— Rakennetaan rajapinnassa maaritelty VETUMA-kutsu ja toimitetaan se
standarditavalla tydaseman kautta VETUMA-palvelulle

= VETUMA-palvelun vastauksen kasittely sovelluksessa
— Vastaus tulee HTTP:n POST-komennolla parametrit lomakkeen kenttina

— Lasketaan varmistuskoodi ja verrataan vastauksessa saatuun, hylataan
vastaus jos koodit eivat ole samat

— Poimitaan vastausparametrit lomakkeen kentista sovelluksen muuttujiin

= Asiakas- ja sovellusriippumatonta toimintaa joka voidaan
toteuttaa valmiskomponenteilla

© Fujitsu Services Oy ETTEI TIETOTEKNIIKKA KAVISI TYOSTA



FUT?TSU Paljon toteutusmenetelmia, yhtenainen rajapinta

Erilaiset ohjelmointirajapinnat

(&)

Tunnistus

R » Salasana
Yhtenainen . | o
rajapinta (L_Ju3|a, _e_S|merk|kS|
biometrisia)

Allekirjoitus

-E > oma

~ (XX @ e @ e e
Maksatus | > Nordea® ( Al

> e
- VISA

SOVltUS = g ——— :r"’nl.> Uusia
\ esimerkikisi Digiraha)
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VETUMA-liitannan teko on siis pieni osuus
sahkoisen asiointipalvelun toteutustydssa

Asiointipalvelusovelluksen

‘ maksatustoiminnallisuuden VETUMA-!lltannan
tekeminen tekeminen |

Asiointipalveluprosessin
uudistaminen
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FUﬁTSU Mita kansalainen tarvitsee (tydaseman ja
verkkoyhteyden lisaksi)

= Tupas-tunnistus ja hyvaksyminen, verkkomaksaminen:

— Verkkopalvelusopimus jonkun pankin kanssa

= HST-tunnistus ja hyvaksyminen, kiistaton allekirjoittaminen:

— Tietovaline jossa on VRK:n kansalaisvarmenne (esimerkiksi HST-kortti,
pankin sahkdinen kortti, operaattorin SIM-kortti)

— Sirukortinlukija ohjelmistoineen tydasemassa (HST-korttia kaytettaessa)

= Kayttajatunnus/salasanatunnistus ja hyvaksyminen:

— Silla organisaatiolla jonka asiointipalvelua kansalainen kayttaa tulee
olla kayttajarekisteri VETUMA:ssa

— Kansalaisen tulee olla rekisteroinyt itsensa kyseiseen kayttajarekisteriin

— (Kansalainen voi itse muuttaa salasanaansa VETUMA:n kautta)

ETTEI TIETOTEKNIIKKA KAVISI TYOSTA
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VETUMA-palvelun asiakkuus
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Terminologiaa

= Sahkdinen asiointipalvelu = Julkishallinnon organisaation
kansalaisille sahkoisen asiointikanavan kautta tarjoama palvelu
(VETUMA:Nn yhteydessa Internetin kautta)

= VETUMA-palvelu = Julkishallinnon organisaatioiden kaytettavissa
oleva palvelu kansalaisten tunnistukseen, hyvaksyttamiseen,
allekirjoitukseen ja maksatukseen sahkdisessa asioinnissa

= Asiakas = Julkishallinnon organisaatio tai organisaatioyhtyma
joka on ilmoittautunut VETUMA-palvelun asiakkaaksi

= Kayttaja (loppukayttaja) = Kansalainen joka kayttaa asiakkaan
asiointipalvelua ja jonka asiointipalvelu ohjaa VETUMA-palveluun
suorittamaan sovelluksen maaraaman toiminnon

©) Fujitsu Services Oy
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FUﬁTSU VETUMA-o0sapuolet

= DO
Kayttajatunnus

Palvelun toimittaja VETUMA-palvelua C) | :
. kayttavia sovellukS|a C) C) salasana,
/ O Koordinointi HETU, nimitiedot

FU]lTSU KuntaIT .............................. .\----;--\-.\._\_ ....... D D D @ ..................................... :
—é o @
VETUMA- : é
2 littyma  Ohjel- . Palvelun _ Palvelun
Puite- 4 mistotalot B asiakkaat CAVIALA
SRR 4 e O E E Kaytto ilmainen
Palvelun tilaaja
(haltija) Kansalainen
Tupas, maksut H ’
"l Nordea® | A
tiedot, Tupas- ja maksusopimukset
varmen-1 | T g @
Ll S (]S Verkkopalvelusopimukset o F
el NS OV UOSOPIMUS | . SATU,HETU:
henkil6tiedot VTJ:ssa :
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FUﬁTSU Tie VETUMA-palvelun kayttoonottamiseen

Tarkoitus tarjota sahkoisia

( Tutustuminen VETUMA-palveluun ) asiointipalveluita joissa kaytetaan
tunnistusta ja/tai maksamista
VETUMA-palvelun hyddyntamis-
mahdollisuuksien selvittaminen
ervield)] o T Paatos kayttaa VETUMA-palvelua
[kylla]
C VETUMA-littymisilmoitus )
v \ 4 \4 e s y ___________ .
VETUMA- AS|0|nt|paIveIut Tietoturva J? Skgpim_Uk;S/%K ’ Kayttajarekisterin:
VETUMA- -suoja-asia pankkien ja n | : |
koulutus KUNntoon P e kanssa \ hoito kuntoon }
v A\ 4 A\ 4 ;
( Asiointipalvelun VETUMA-Iuttymlsvalmluden toteaminen )
(@)-------r---mmmmm VETUMA-palvelun kayttéénotto |

© Fujitsu Services Oy ETTEI TIETOTEKNIIKKA KAVISI TYOSTA



FUﬁTSU Asiakkuuden kustannusrakenne

= VETUMA-palvelun kaytto:
— Liittymismaksu ja VETUMA-tapahtumamaksut
— Valtio sitoutunut maksamaan vuoden 2007 loppuun saakka
Uusi hallitus paattaa aikanaan jatketaanko samaa politiikkaa
= Taustapalveluiden kayttd (pankit, VRK)
— Liittymismaksu ja tapahtumapohjainen laskutus,

— VETUMA:ssa edulliset puitesopimukset (hinta noin puolet verrattuna siihen,
etta ostaisi palvelun suoraan pankilta)

= Asiakkaan omaan toimintaan liittyvat kustannukset:
— Asiointipalveluiden integrointi, sisaiset kayttbkustannukset

— Asiakas maksaa itse
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FUIITSU  Esimerkkeja VETUMA-asiakkuuksista

Seutukunta X Sairaanhoito-
l \ : I - . - :
// w ,’ I:\\ i ? p”rl Y E VETUMA_
// E II E \\‘I 5 g I I Ittym a

VETUMA-palvelu i /i Kuntavoi i i (asiakas-
" i kuulua E ! suhde)

ei nae asiakkaan : roo _
. : Kuntavol : : :
sisalle : yhtymaan : : :
: kuulua . . i : ;
: : jaollamyds : : ;
: useaan @ : : : ;
: ... = Itse asiakas : : ;
: yhtymaan : : : i

VETUMA-palvelu
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Missa mennaan
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FUJITSU  VETUMA-vaiheiden aikataulu 2006

= Nyt kaytettavissa:
— Tunnistaminen (Tupas, HST-sirukortti, kayttdjatunnus/salasana)
— HETU:n haku VTJ:std HST-tunnistuksessa (sirukortilla on SATU)
— Hyvaksyminen (Tupas, HST, kayttajatunnus/salasana)
— Kiistaton allekirjoitus sirukortilla

— Verkkomaksaminen pankkien verkkopalveluilla

= Vaihe 2 (myohemmin vuoden 2006 aikana) lisaksi:

— Tunnistus ja hyvaksynta mobiililaitteilla: salasanan (PIN) kysyminen
puhelinsoitolla, kertakayttdosalasana SMS:lla, mobiilivarmenne)

— Allekirjoitus mobiililaitteilla (mobiilivarmenne)
— Luottokorttimaksaminen (Luottokunta)

— Maksunpalautus (palveluilla jotka sita tukevat)
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FUIITSU  VETUMA-palvelua hysdyntavia hankkeita

= Espoo: Tydvaenopistojen ilmoittautuminen (seutuhanke)
= Helmet: Maksatus

= Helsinki: Tunnistus portaaliin, kayttoén mm:
— Terveyskeskukseen (syksylla 2006)
— Avustushakemuksissa (4Q/2006)

= Qulu: Tunnistus kansalaisaloitteen tekemisessa
= Tampere: eLomakesovellukseen VETUMA-kokeilu

= Turku: Tunnistus portaaliin
— Yhteisojen tapahtumien julkaisu Turun tapahtumakalenterissa

— Kirjastojen virtuaaliset lukupiirit

= JUPA-hankkeessa mukana olevia kuntia: sahkoisten
lomakkeiden kayttdon liittyva tunnistus
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FUITSU  VETUMA:n jatkokehitysmahdollisuuksia

= Voidaan laajentaa VETUMA-toiminnallisuutta, esimerkikisi:
— Ottamalla kayttoon uusia tunnistus- ja maksumenetelmia

— Laajentamalla vaestottietokyselyita (enemman tietoja, my6s muissa kuin
HST-tunnistuksessa)

= Voidaan tehda teknisia parannuksia, esimerkiksi
— Parantamalla kayttoliittymaa (paatetty tehtavaksi vuonna 2006)

— Tuomalla lisda tydkaluja paakayttajille (rutiinitehtavien automatisointi)

= Vaiheen 2 jalkeisia jatkokehityskohteita ei ole viela paatetty

= QOlisi erittain hyodyllista lisata synergiaa myds muulla tavoin kuin
VETUMA-palvelua jatkokehittamalla
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FUﬁTSU Uusi tunnistuskayttoliittyma (tavan valinta)

Sahkdinen tunnistautuminen Palaa pakeluun

Olet tunnistautumassa palveluun: Ankkalinna.fi

Valitse tunnistautumistapa

i Pankkitunnistus
Q Tunnistaudu Ankkalinna fi-palveluun pankkisi mydntamilld pankkitunnuksila,

Sahkoinen kansalaisvarmenne

@tu' Tunnistaudu Ankkalinna fi-pakweluun poliisin mydntamalla sirullisella henkildkaortilla tai
OP-ryhiman Yisa Electron -maksukortilla.

- Tunnistaudu Ankkalinna fi-pakeluun pakelun tarjoajan myantamild kayttdjatunnuksella
= ja salasanalla.

Tietoa palelusta Kanzalaizen tunnistus- ja maksamizpalvell
Yaltiovarainministerid
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FUJITSU Uusi tunnistuskayttoliittyma (Pankkitunnistus)

Sdhkdinen tunnistautuminen Palaa palveluun

Olet tunnistautumassa palveluun: Ankkalinna.fi

1/3 | 1.Valitse pankki - 2 Tunnistaudu - 3. Jatka asiointia a

Valitse pankki

Hyvi tietda
1. valitse pankki L
Pankkitunnistauturmiseen

Siir ankin werkkopalveluun, jossa varsinainen tunnistautuminen . .
R P - tarvitset pankkitunnukset,

tapantuu. jotka saat tekemalla
sopimuksen oman pankkisi
kanssa.
Nordea Sp/Po
solo - @ u “alitse pankki, jonka
Uiy UL verkkoasiainnin tunnukset

sinulla on. Seuraa pankin
verkkaopalvelun antamia

(

f: oY) Osuuspankki oma Tapiola ohjeita tunnistautumisesta.
Tekstiversio Tekstiversio .
—_— —_— Jos et muista
pankkitunnuksiasi tai tarvitset
Sampo - Alandsbanken muuta apua
— A pankkitunnistukseen, ota
Tekstiversio yhteytta pankkiisi.
- Handelsbanken
B
« Takaisin tunnistautumistasvan valintaan
Tietoa palvelusta Kanzalaizen tunnistus- ja maksamispalvell

Yaltiovarainministeric
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